Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _ ! Plargn Odetoigios
Colaborador Data 5° contato pata | 12/09/2022 |
[ Kamila de Carvalho | 14/09/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista em retorno pelo whats , informa que os atendimentos estdo voltados pelo particular pois os valores ndo compensam, oferto reajuste de IPCA de 12,33%, encaminha
_ Odontolite _ 73626 _ s _ DANIELLA IGLESIAS FREITAS “Mﬂwﬁm awhauﬂw%om ww_m_mwm_. Mmm_.__mwmwmﬂwmwa_am:na como limpeza consulta e restauragdo, encaminho para analise da diretoria que retorna com a contraproposta dos
Data inclusdo Tipo Demandado por? Ne do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 07/03/2017 [er [ Operadora [ SAD166059544664 | 15/08/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_ JALES _mv _ 25 _ 2 Ofertado novos valores Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem u Outros
O sim 7] N&o [nAo mForMADO Obs.:
Moeda Oltima produg.  Valor Gitima prod. Em retorno aceita os valores propostos confirmado enderego, questiono se podemos seguir com a divulgagdo e retomar os
_o\wo _ _wH\S\NONH _xm 79,80 _ Status retengdo atendimentos pelo plano confirma que sim, encaminhado material de apoio.
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo efetiva
[ 1sisp002 | 14092022 ] 30 dia(s) | [0 Desligamento Motivo desligamento
D Nao trata-se de retengao ™ Perda de de Contato O Problemas de Saiide O Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _ 16/08/2022 _ Valores [} Franquia I Alteragdo responsavel ténico
Obs.: | Removido prestador _H_ Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem questionando os atendimentos, aguardando retorno. | Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros

D Regras Técnicas D Migragdo D Divulgagdo indevida

D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta

_H_ Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
2° contato Data 25/08/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito U Mais tempo com os filhos
Encaminhado e-mail

Obs. Geral

3° contato Data _ 01/09/2022
Obs.;

Tentativa de contato pelo telefone (17) 36321704 as 17:33 sem sucesso, sem retorno de e-mail, sem whats para contato.

Setor responsavel

O T [0 Andlise técnica O Comercial
[ central de atendimento

4° contato Data 12/09/2022
Obs.:

Em contato com a secretéria tais pelo telefone (17) 36321704 as 09:37 informa que dra esta de licenga essa semana retorna
somente na préxima, disse que a doutora n&o atende ao convenio tem mais de 1 ano, néo informou o motivo passa telefone
(17)997223060 para contato com a mesma, encaminhado mensagem aguardando retorno.
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